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wPentru fiecare om viata sa este o scoald de la leagdn pénd la mormadant, tot
ce suntem, ce facem, ce gindim, vorbim, auzim, dobéndim, posedim, nu este
altceva decdt o anumiti scarg pe care urcdm din ce in ce mai mult, spre a

ajunge cdt mai sus, fird insd a putea atinge vreodatd suprema treaptd”.

(Comenius)




I. SCOPUL PRINCIPAL AL CENTRULUI JUDETEAN DE RESURSE
ST ASISTENTA EDUCATIONALA NEAMT

Asigurarea calitdtii serviciilor educationale de mediere scolard, a

serviciilor oferite de centrele si cabinetele logopedice interscolare, a
serviciilor oferite de centrele Judetene si cabinetele de asistentd
psihopedagogic, a serviciului de evaluare si orientare scolard si profesionald
si colaborarea cu centrele scolare pentru educatie incluzivi in vederea
asigurdrii serviciilor educationale specializate .

2. SCURTAVPREZENTARE A CENTRULUI JUDETEAN DE RESURSE SI
ASISTENTA EDUCATIONALA

CJRAE Neamt a inceput si functioneze la data de 01.12.2007, o datd cu emiterea
deciziilor Inspectoratul Scolar Neamt de infiintare si de numire a directorului acestej unitati
conexe a invatamantului preuniversitar cu personalitate juridica. Principala baza legala de
functionare a acestui Centru I-a constituit Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 5418
din 8 noiembrie 2005 privind aprobarea regulamentului de organizare si functionare a centrelor
Judetene/al municipiului Bucuresti de resurse si asistents educationald si a regulamentelor —
cadru ale institutiilor din subordine si apoi a OMEN nr. 5555/2011.

Conducerea CJRAE Neamt este asigurata de catre directorul institutiei si a consiliului
de administratie compus, conform OMEN 5555/2011 din urmatoarele persoane:

- Director — presedinte CA

- Coordonator CJAP - membru

- Reprezentatul ISJ Neamt - membru

- Reprezentantul Consiliului Judetean Neamt - membru
- Coordonatorul profesorilor logopezi — membru

- Reprezentatntul mediatorilor scolari — membru

- 3 cadre didactice - membri

- Liderul de sindicat — observator, fara drept de veto

- Secretar

Vizeaza :

* cresterea calitatii vietii copiilor cu nevoi speciale si a familiilor acestora prin integrarea
in societate si in comunitétile scolare obisnuite.

Beneficiarii Centrului de resurse si asistentdl educationali sunt:

®  copii, elevi, tineri;

°  parinti sau apartinatori legali ai copiilor;

e personalul angajat n institutiile de invatamant sau in alte institutii care actioneaza in
domeniul problematicii copiilor;
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® membrii ai comunititii locale. N

Serviciile oferite de Centrul de resurse si asistentii educationali:

® de asistents psihopedagogici si orientare scolard si profesionals, furnizate prin centrele
Jjudetene si cabinetele scolare de asistents psihopedagogici;

® de terapii logopedice, furnizate prin centrele si cabinetele logopedice interscolare;

® de evaluare, orientare/reorientare dinspre scoala speciali spre scoala de masa si invers,
prin intermediul comisiei de orientare scolard si profesionals, la propunerea serviciului de
evaluare si orientare scolars si profesionals;

® de mediere scolars, furnizate de mediatorii scolari;

® de consultanti pentru educatie incluziva, furnizate de centrele scolare pentru educatie
incluzivi;

® de formare, prin parteneriate cu institutii abilitate s ofere formare initiald, conform
unor acorduri-cadru;

® de asistentd sociald prin intermediul centrului judetean de asistents psihopedagogici;

® de informare si consiliere pentru cadre didactice, copii, parinsi, alti membrii ai
comunitatii;

® de consiliere si prevenire a delincventei juvenile si predelincventei juvenile.

Responsabilititile Centrului de resurse si asistenta educational sunt:

® coordoneazi, monitorizeazi si evalueazi metodologic si stiintific  serviciile
educationale realizate de citre CJAP, cabinetele de asistentd psihopedagogics, centrele si
cabinetele logopedice;

® colaboreazid din punct de vedere metodologic cu centrele scolare pentru educatie
incluziva in vederea furnizirii serviciilor specializate;

®  constituie echipe multidisciplinare de interventie timpurie, menite si realizeze evaluarea
tuturor copiilor, monitorizarea, depistarea si asistenta precoce corespunzitoare a celor cu
cerinfe educationale speciale sau cu risc in dezvoltarea competentelor personale;

® propune ISJ Neamt scolarizarea la domiciliu pentru copiii nedeplasabili, respectiv
infiintarea de clase sau de grupe in spitale conform unei metodologii-cadru eleborate de
Ministerul Educatiei;

e ofera servicii de evaluare complex si diagnosticare a gradului de deficinta pentru copiii,
elevii si tinerii cu cerinte educationale speciale din invatimantul special, special integrat si din
invatimantul de masa, prin intermediul serviciului de evaluare si orientare scolard si
profesionald si al centrelor scolare pentru educatie incluzivi, pe baza colaboririi dintre
comisiile din cadrul CJRAE si comisiile pentru protectia copilului din cadrul directiilor
generale judetene de asistentd sociala si protectia copilului, colaboreazi intre comisii
realizdndu-se conform unui protocol de colaborare;

* participa la formarea initial3 a cadrelor didactice prin asigurarea practicii in unitéti de
invatdmant preuniversitar din Jjudet/municipiu, in baza acordurilor/parteneriatelor;

®  participd la formarea continui prin identificarea nevoii de formare si furnizeaza servicii
in domeniu;

® colaboreazi cu institutiile acreditate in scopul formarii initiale si continue, cu casa
corpului didactic, institutii de invatimant superior, organizatii neguvernamentale, in baza unor
acorduri-cadru/parteneriate;
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 informeazi si consiliazi cadrele didactice in domeniul educatiei incluzive;

* informeaza beneficiarii in domeniul consilierii privind cariera ;

* realizeazd materiale si mijloace de invatdmant cu valoare de suport metodico-stiintific
pentru cadrele didactice din invatimantul preuniversitar;

® evalueazd specialistii care ofers servicii educationale din centrele de asistent3
psihopedagogici si din centrele logopedice precum si mediatori scolari;
* realizeazd o bazi de date care centralizeaz toate serviciile oferite beneficiarilor si

semneaza/aprobd documentele elaborate de profesionistii din subordine, planuri de activitate,
rapoarte de activitate;

®  gestioneazi registrul de evidenta a salariatilor din subordine, cu exceptia personalului
din centrele scolare pentru educatie incluziva;

* analizeaza si gestioneazi propunerile venite din partea unitdtilor din invitaimantul
preuniversitar privind infiintarea de cabinete de asistents psihopedagogici si cabinete
logopedice, pentru a oferi servicii educationale specifice direct beneficiarilor, cu
avizul/sprijinul Consiliului Judetean Neamt si ISJ Neamt;

® realizeaza studii si cercetari pe baza unei analize de nevoi si la solicitarea partenerilor
educationali;

e faciliteaza relationarea unitdtilor si institutiilor din invatdmantul preuniversitar cu
comunitatea, prin parteneriate, proiecte si programe.

Activitdti specifice

Activitdtile defdsurate in cabinetele de logopedie constau in terapia tulburdrilor de limbaj si
de comunicare, precum si in elaborarea si realizarea unor programe/proiecte specifice,
corespunzatoare principalelor disfunctionalititi ale limbajului i comunicirii. Tulburirile de
limbaj si de comunicare care intr3 in competenta profesorilor logopezi din centrele si cabinetele
logopedice interscolare sunt:

* tulburdri de pronuntie/articulare;
tulburdri de ritm si fluenta a vorbirii;
tulburdrile limbajului scris-citit;
tulburiérile de dezvoltare ale limbajului;
tulburérile de voce;
alte tulburari de limbaj care influenteazi negativ adaptarea scolari si social a copiilor.

Activitatea de interventie logopedicd isi propune obiective specifice care vizeazi:

1. depistarea, evaluarea complexa si identificarea tulburirilor de limbaj si de comunicare
la copiii prescolari cuprinsi sau nu in gradinite si la scolarii mici;

2. asigurarea caracterului preventiv al activitatii de terapie logopedica, prin acordarea unei
atentii prioritare copiilor prescolari cu tulburiri de limbaj, in scopul prevenirii instalarii
dificultatilor de invitare a scris/cititului la varsta scolara;

3. orientarea terapiei logopedice Spre corectare, recuperare, compensare adaptare si
integrare scolari si sociali;

4. corectarea tulburarilor de limbaj si de comunicare in vederea diminudrii riscului de esec
scolar.
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Activititile desfasurate in cadrul Centrului Judetean / cabinetelor de a"s;_sref;i;i
Psthopedagogica:

® oferd informare, consiliere documentare si indrumare pentru prescolari/elevi, parinti,
cadre didactice;

® asigurd prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice prevenirea si
diminuarea factorilor care determind tulburiri comportamentale, comportamente de risc sau
disconfort psihic;

®  Ppropune si organizeazi programe de orientare a carierei elevilor in scoli;

® colaboreazi cu personalul de Ia agentiile locale de ocupare si formare profesional;

® claboreazi studii psihosociologice privind optiunile elevilor claselor terminale vizand

cadrul retelei;

® oferd asistentid sociali tuturor beneficiarilor prin Centrul judetean de asistent
psihopedagogici;

® este implicat alituri de 1.S.J. Neamt in examinarea propunerilor tuturor unititilor din
refea si a ofertei privind planul de scolarizare;

ANALIZA CANTITATIVA SI CALITATIVA

Organigrama (Anexa 1) Centrului Judetean de Resurse si Asistentd Educationals Neamt
este compusi din personal de conducere, personal didactic, personal didactic auxiliar si
personal nedidactic distribuit astfe] :

~ Profesori 8 2
| consilieri
| Profesori - 8 5 1 13 1

. logopezi

B L

- personal de conducere — director si coordonator Centrul Judetean de Asistents
psihopedagogici
- 46 cadre didactice din care :
- 19 gradul I (din care 2 cu doctorat)
- 8 gradul II
- 1 definitivat
Din cele 46 de posturi didactice
- 16 personal didactic auxiliar din care :
- 1 secretar
- 1 administrator financiar
- 2 asistenti sociali
- 1 bibliotecar
- 11 mediatori scolari
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- 2 personal nedidactic, din care:
- 1 sofer
- 1 ingrijitor

Serviciile de mediere scolard din cadrul CJRAE Neamt respecti prevederile
Ordinului MECT nr. 1539/2007 privind normele de fincadrare si de activitate ale
mediatorului gcolar.

In baza acestui ordin se aplicd setul de criterii de tip educational , socio-economic
si cultural si astfel, sunt identificate in judet zone de risc si scoli in care se impun derulare si
aplicare de servicii de mediere scolara.

Sunt prioritare scolile incluse in Proiectul Phare- acces la educatie pentru
grupurile dezavantajate — cu focalizare pe rromi:

Liceul Tehnologic ,,Ton Creangd” - Pipirig

Scoala Gimnaziald nr.11 Piatra Neamt

C.T. Danubiana Roman-structurd $coala Gimnaziald ,,Costache Negri” - Roman
Liceul Tehnologic ,, Dimitrie Leonida,” - Piatra Neamt

Liceul Tehnologic Oglinzi, comuna Rducesti

$coala Gimnaziald nr. 1 Piatra Neamt

Scoala Gimnaziald ..Gheorghe Sdvinescu”, comuna Crdcdoani

$coala Gimnaziald ,,Mihai Eminescu” - Roman

$coala Gimnaziald Izvoare, comuna Bahna

$coala Gimnaziald nr.2 Piatra Neamt/Structura Valeni

Liceul Tehnologic Petricani

Responsabilititile principale ale mediatorilor scolari se concentreazi asupra
urmatoarelor activititi:

v' Faciliteazi dialogul scoals — familie — comunitate;

v" Contribuie la mentinerea si dezvoltarea increderii si a respectului fati de
scoald in comunitate si a respectului scolii fati de comunitate;

v" Monitorizeazi copiii de varstd prescolari din comunitate care nu sunt
inscrisi la gradinita si sprijind familia/sustinitorii legali ai copilului in
demersurile necesare pentru inscrierea acestora in invagamantul prescolar;

v" Monitorizeaza copiii de varsta scolar3, din circumscriptia scolars, care nu
au fost inscrisi niciodati la scoald, propunind conducerii scolii solutii
optime pentru recuperarea lor si facilitand accesul acestora la programele
alternative de invitimant (inscrierea in invatimantul de masi la cursuri de
zi sau la cursuri cu frecventd redusi, includerea in programul A doua sansi
etc.);

v' Sprijind organizarea de programe  suport pentru Imbunititirea
performantelor scolare (programe de recuperare, programe de interventie
personalizatd, programe tip ,,Scoala de dupi scoald” etc.);

v" Colecteaza datele statistice relevante pentru monitorizarea accesului la
educatie si mentinerea copiilor in sistemul educational obligatoriu;



arii la educatie a copiilor din™
comunitate, informand familiile despre rolul scolii si despre prevederile
legale referitoare Ia participarea copiilor la educatie;

v’ Asiguri actualizarea bazei de date despre copiii aflati in pericol de abandon
scolar, monitorizeazs situatia scolari si activitatea extragcolara a acestora,
incurajand participarea lor la educatie;

v' Transmite scolii toate datele colectate din comunitate, in scopul identificarii
solutiilor optime pentru asigurarea accesului cgal la educatic;

v" Contribuie la deschiderea scolii citre comunitate si la promovarea
caracteristicilor etnoculturale in mediul = scolar, prin implicarea 1in
organizarea de activitdti cu parintii/alti membri ai comunitdtii, organizare
de activitati extracurriculare, organizarea de activitdti cu dimensiune
multiculturali etc.;

v" Monitorizeazi si incurajeazi prezenta elevilor la orele din cadrul
programelor alternative, suplimentare/de sprijin;

v' Sprijinid elaborarea planului de desegregare scolars si implementarea
acestuia, prin colaborare cu conducerea scolii;

v' Informeaza autoritdtile responsabile despre eventualele incilcari ale
drepturilor copilului si sprijind demersurile acestora pentru solutionarea
situatiilor respective.

3.BAZA CONCEPTUALA

in caliate de document programatic care configureazd strategia pe termen mediu (4
ani), Planul de dezvoltare institutionali a CJRAE Neamt se inscrie in parametrii strategiei
nationale si locale de dezvoltare, constituind, in acelasi timp, un rispuns proactiv la evolutiile
sociale si economice le mediului in care functioneazi CJRAE Neamt, a cerintele de formare si
la agteptarile beneficiarilor serviciilor special oferite.

Functionarea si dezvoltarea CJRAE Neamt presupune efortul combinat al structurilor
de conducere, al colectivului de cadre didactice (consilieri scolari, logopezi), didactic auxiliar si
al personalului nedidactic. Aceste structuri formeazi impreund o comunitate educationali
distinctd, acand caracterteristici specifice.

Planul de dezvolatare institutionalad indicd fintele de progres pe care partenerii
educationali le negociazi si le impartisesc, Scopurile, gbiectivele si programele de actiune —
conferind astfel unitatea si coerenta functionali intregii organizatii si diferitelor sale
compartimente.

El are o importantd deosebiti pentru cd determind concetrarea eforturilor tuturor
actorilor educationali pentru indeplinirea obiectivelor comune, coordonarea prioritatilor si a
utilizarii resurselor, cresterea nivelului de eficacitate si de eficients, masurarea continui a
progresului, ameliorarea continui a calitétii activitatii. Totodata, planul faciliteazi concertarea
tuturor domeniilor fucntionale ale managementului (curriculum, resurse umane, resurse
material-financiare, relatii sistemice si comunitare) si asigura coerenta strategiei de dezvoltare

pe termen lung a Centrului.
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Prezentul proiect de dezvoltare institufional’ a fost conceput avénd la bazs urmatoarele
ordine:

1. Ordin pentru aprobarea centrelor judetene /al municipiului Bucuresti de resurse si
asistentd educational

2. Ordin privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a invatdmantului
special si special integrat

3. Ordin pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea serviciilor de sprijin
educational pentru copiii, elevii si tinerii cu cerinte educationale speciale integrati in
invatdmantul de masi

4. Ordin pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind scolarizarea la domiciliu, respectiv
infiintarea de grupe/clase in spitale

5. Ordin pentru aprobarea Metodologiei privind evaluarea, asistenta psihoeducationala,
orientarea scolard si orientarea profesionald a copiilor, a elevilor i a tinerilor cu cerinde
educasionale speciale

6. ANEXA I la O.M.E.C.T. nr. 1540/ 19.07.2007 privind interzicerea segregdrii scolare a
copiilor romi si aprobarea metodologiei pentru prevenirea si eliminarea segregirii scolare a
copiilor romi

7. ANEXA 2 la O.M.E.C.T. nr. 1540/ 19.07.2007 privind interzicerea segregdrii scolare a
copiilor romi si aprobarea metodologiei pentru prevenirea si eliminarea segregirii scolare a
copiilor romi

8. ANEXA 3 la OM.E.C.T. nr.1540/19.07.2007 privind interzicerea segregarii scolare
acopiilor romi si aprobarea metodologiei pentru prevenirea si eliminarea segregirii scolare a
copiilor romi

9. ORDIN privind normele de incadrare si de activitate ale mediatorului scolar

10. ORDIN privind interzicerea segregarii scolare a copiilor romi si aprobarea
Metodologiei pentru prevenirea si eliminarea segregirii scolare a copiilor romi

4. ARGUMENT

Uniunea Europeand recunoaste si respectd drepturile persoanelor cu dizabilititi pentru
a beneficia de masurile previzute pentru asigurarea independentei, a integrarii sociale si
profesionale si pentru participarea la viata comunitatii.”(Capitolul European al Drepturilor
Fundamentale / Articolul 26 — Integrarea persoanelor cu dizabilitati)

Proiectul de dezvoltare institutionala pentru perioada 2016-2020 s-a realizat plecand
de la o radiografie complex si realisti asupra mediului extern in care activeazi institutia de
invitdmant si asupra mediului organizational intern.

Tehnicile de analizi SWOT au permis o evaluare echilibrat si exigenta resurselor si
mijloacelor, a impactului pe care factorii socio-economici, conjuncturali si politici il au asupra
activitafii unitatii.

Planul de dezvoltare instituionald are in vedere eliminarea »punctelor slabe”, a
cauzelor generatoare si a riscurilor asociate, inl3turarea »amenintdrilor” sau atenuarea efectelor
acestora.

Stabilirea scopurilor strategice a pornit de la identificarea »punctelor tari” (care
reprezintd capitalul de referint3) si a »oportunitatilor” oferite de cadrul legislativ sau de

comunitate,
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Scopurile strategice asumate izvorasc din realitatea obiectivd constatatd la nivelul
unitatii scolare, corelate cu nevoile de educatie si calificare reclamate de societate.

Analiza conditiilor socio-economice si proiectarea traiectoriei de dezvoltare s-a facut
pe baza programelor existente la nivel local si regional, a evolutiei previzibile a fenomenului
economic pe termen mediu si lung, valorificand datele, prognozele si documentele elaborate de
Consiliul Judetean Neamt.

Primaria Municipiului Piatra Neamt, Inspectoratul Scolar al Judetului Neamt,
Comitetul Local de Dezvoltare a Parteneriatului Social in Formarea Profesionald, Agentia
Judeteani de Ocupare a Fortei de Munca si Directia Judeteana de Statistica.

S-au luat in considerare ideile desprinse din proiectele intocmite la nivelul catedrelor
si comisiilor, a compartimentelor functionale organizate la nivelul unitéii, de reprezentantii
comunitatii locale si de agentii economici — parteneri traditionali ai institutiei.

Programele Ministerului Educatiei si ale Guvernului Romaniei privind reforma si
modernizarea invatimantului roménesc sunt temeiul directiilor principale de dezvoltare
institutionala in perioada 2016-2020.

intr-o lume a noului si a schimbdrilor, scoala trebuie sd promoveze incluziunea,
valorile si practicile societdtii democratice. Misiunea ei este si orienteze tAnidra generatie spre
implinirea in viata privata si publica.

Integrarea Roméniei in Uniunea Europeand adaugd o noud dimensiune si noi
provociri, oportunitai si cerinte activitatii din domeniul educatiei incluzive si integrate.

Se doreste ca Roménia si fie un partener in domeniul educatiei si formarii
profesionale la nivel european si si depund toate eforturile posibile pentru diminuarea
decalajuluin existent intre ea si celelalte state membre.

Invatimantul poate indeplini misiunea sa daci elevul care parcurge invatdméntul
obligatoriu invéta pentru a raspunde urmatoarelor tipuri de finalitati:

- [nvata pentru a sti

- invata pentru a face

- invati pentru a fi

- fnvata pentru a tréi in comunitate

Astfel, invitamantul poate constitui o premisa a incluziunii sociale active, in contextul
schimbarilor economice, sociale si politice care se petrec pe continentul european. O zond
european deschisd invatamantului aduce cu sine o multitudine de avantaje, in conditiile
respectdrii diversitétii, dar presupune eforturi continue in vederea inlaturarii barierelor si pentru
dezvoltarea unei retele de invatimaént care si stimuleze interculturalitatea, mobilitatea
transeuropeand si cooperarea.

5.VIZIUNEA

Promovarea unui invitamant de calitate, modern si flexibil, stimularea creativititii,
adoptarea stilului flexibil si democratic in relatiile profesor-elev, munca in echipa, dezvoltarea
relatiilor de colaborare care valorifica experienta elevilor la nivelul cunoasterii intelectuale si
estetice, in sens pedagogic, precum si asigurarea unei bune comunicari strategice
interinstitutionale vor oferi un model de progres educational, generator de cetateni activi si
productivi, apti s se integreze cu succes in viata comunitatii.
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6.MISIUNEA

Misiunea noastr este sa asiguram sanse egale in educatie, indiferent de etnie si statut
social, creind un mediu prietenos si stimulativ in scopul valorizarii tuturor elevilor. Dorim sa
promovam valorile interculturalitatii §i implicarea activa a comunitii in viata scolii.

Dorim imbunitatirea conditiilor de educatie la nivelul invatdmantului prescolar pentru
copiii din grupurile dezavantajate si stimularea inscrierii timpurii in sistemul de educatie.

Diminuarea numirului de elevi aflati in situatie de esec scolar, pentru invitdmantul
obligatoriu (pe trepte diferite de scolarizare), stimularea participarii copiilor si tinerilor
identificati in sitautia de esec si abandon scolar si programe de recuperare si remediere scolara,
imbunatitirea participarii la educatie si a adaptérii scolare pentru elevii cu cerinte educative
speciale integrati, conduc la stimularea finalizérii invatimantului obligatoriu si imbundtitirea
ratei succesului scolar pentru copiii din grupele dezavantajate.

Misiunea noastri este dezvoltarea fiecirui elev la potentialul siu maxim; punem
accentul pe dezvoltarea valorilor promovate prin filozofia educationald a scolii si
competentelor cheie care ii permit insertia sociald si invatarea pe tot parcursul vietii.

7. PARTENERIATE SI COLABORARI CU ALTE INSTITUTII

Desfasurdm actiuni in colaborare cu:
< Gradinitele, scolile gimnaziale si liceele din judetul Neamt
% Casa Corpului Didactic Neamt
% Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectie a Copilului Neamt
% Institutul de Stiinte ale Educatiei
% Serviciul Public de Asistenta Sociald
< AJOFM Neamt
Asociatia Tineri pentru Viitor - O.N.G
Biblioteca Judeteand “G.T. Kirileanu” Neamg
Organizatia Salvati copiii” — O.N.G
Agentia Nationald Antidrog
Inspectoratul Judetean de Politie
UNICEF
Asociatia "Idei pentru viitor” - ONG
CJRAE-urile din tarad
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8. DIAGNOZA MEDIULUI INTERN S$I EXTERN

Diagnoza mediului intern :

e Cultura organizationald este puternicd, bine structurata, avand obiective clar
conturate si componenti bine pregatiti profesional, dornici de promovare a noului si
de formare continud;

e Resursele educationale sunt variate, relativ accesibile majoritdtii componentilor
culturii organizationale, reprezentdnd , in acelasi timp, atdt un ,indrumar” pentru
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desfagurarea activitatii in cadrul scolilor, cat si o sursd continud de inspiratie, in
vederea imbogitirii acestui domeniu.

e Oferta educationald actuald, chiar daci perfectibild, conferd cadrul natural propice
desfisurdrii unui invitimant modern, capabil de performante specifice nivelului de
varsta al elevilor, abilitatilor, componentelor si intereselor de formare ale acestora.

Diagnoza mediului extern :

- Identificarea si descrierea comunititii si a grupurilor de interes este necesard, stiut
fiind faptul ca o buna analiza in acest domeniu va genera o mai usoard integrare a
absolventilor in societate.

- Analiza nevoii si a cererii de educatie pentru indivizi, grupuri si comunitate scoate la
iveals faptul c&, sub presiunea reformdrii invatdmantului, piata educationald trebuie
s fie extinsa si sa devind concurentiald in aproape toate segmentele sale.

9. ANALIZA P.E.S.T.

E Politicul:
in raportul prezentat la Consiliul European de la Stochkolm din martie 2001 au fost
stabilite urmatoarele obiective strategice :
- Imbunatatirea calititii si eficientei sistemelor de educatie si formare profesionald
- Facilitarea accesului tuturor la educatie si formare profesionala
- Deschiderea sistemelor de educatie si formare profesionala spre societate.
Oferta politicd a guvernului in domeniul educatiei si stipulate in Programul de
Guvernare este construitd in jurul urmétoarelor obiective majore :
Acces egal si sporit la educatie;
Calitate ridicata a educatiei si pregatirea societétii bazate pe cunoastere;
Descentralizarea si depolitizarea sistemului educativ;
Transformarea educatiei in resursa de baza a modernizérii Romaniei ;
Considerarea investitiei in capitalul uman ca investitia cea mai profitabild pe termen
lung;
Reconstructia invitimantului in mediul rural;
Combinarea eficients a educatiei de elitd cu educatia generala;
8. Compatibilizarea europeand si scoaterea invatimantului roménesc din izolarea din
ultimii ani;
9. Dezvoltarea institutionald a educatiei permanente;

odle ol ol ol

NS

=  Context national:

in Legea Educatiei Nationale Nr.1/ 2011 sunt numeroase referiri la rolul si atributiile
pe care le are CJRAE, ca institutie de invé{dmant special integrat.

De asemenea, anumite acte normative, ca legislatie secundard a Legii Educatiei
Nationale Nr.1/ 2011, reglementeaza activitati si responsabilitéti pe care personalul din cadrul
CJRAE le indeplineste in institutiile de invatdmant.

Conceptele de integrare si de incluziune scolard — directii de actiune pentru personalul
din CJRAE - sunt idei centrale ale politicilor educationale promovate in prezent. Astfel, planul



de dezvoltare institutionali a CJRAE Neamt este compatibil cu strategia nationald de
dezvoltare a invatamantului.

Legislatia principald si cea secundard in domeniul educational constituie oportunitati
atit pentru dezvoltarea complexi a CJRAE, cét si pentru consolidarea pozitiei acestei institutii
la nivel comunitar.

=  Context local:

La nivel local, Inspectoratul Scolar Judetean Neamt si institutiile subordonate
metodologic aplicd politicile educationale de la nivel national.

Totodat3, impreund cu autorititile administratiei publice locale, se iau méasuri pentru
scolarizarea, in bune conditii, a prescolarilor si elevilor, respectdndu-se egalitatea de sanse,
particularitatile de varsta si individuale ale acestora.

Consiliul Judetean Neamt ne asigurd sprijinul financiar necesar, Inspectoratul Scolar
Judetean rispunde pozitiv la toate initiativele CJRAE, ambele institutii sustindndu-ne continuu
in implementarea unor proiecte si programe educationale destinate elevilor si prescolarilor din
judet.

E Economicul:

Judetul Neamt are ca si particularitate un numar mare de copii cu périnti plecati la
munci in striinitate, rimasi in grija unor persoane vérstnice, a unor frafi mai mari sau chiar
singuri. Acesti copii pot intdmpina dificultati socio-emotionale, de adaptare scolar, dificultati
de invitare ceea ce face necesard interventia consilierului scolar.

Chiar nu ne situim pe pozitii superioare la nivel national in ceea ce priveste abandonul
scolar, din familiile sarace — in special din comunitétile de romi — existé elevi care absenteazd
masiv sau chiar abandoneaza scoala.

Toate aceste categorii vulnerabile de prescolari si elevi (cei cu parinti plecati in
strainitate, cei in pericol de abandon scolar si cei cu cerinte educative speciale), sunt o parte
insemnatd din beneficiarii serviciilor specializate din cadrul CJRAE Neamt.

Resursele financiare insuficiente ale sistemului de finvatimant fac imposibild
achizitionarea constanti a testelor psihologice si a altor materiale care ar fi utile in procesul de
consiliere si de logopedie. De asemenea, tot subfinantarea este cauza numdirului mare de
prescolari si elevi arondati cabinetelor scolare de consiliere si logopedie, ceea ce are un impact
direct asupra eficientei activitatii.

Insuficienta cunoastere de catre absolventii clasei a VIII-a si a parintilor acestora, a
tendintelor de pe piata muncii se reflectd in mod negativ asupra optiunilor in vederea admiterii
in clasa a IX-a, specialititile teoretice fiind in continuare mai ciutate in detrimentul unor
specializiri oferite de invatdmantul profesional ceea ce determind dificultati de integrare pe
piata muncii pentru multi absolventi ai invatAmantului liceal fdrd certificate de competente
profesionale.

Nivelul mic al castigurilor lunare in familiile elevilor, influenteaza negativ
posibilitatea largirii bazei didactice a invatiméntului, la nivel de unitate scolara, périntii
nemaifiind dispusi s sprijine financiar scoala, de aceea, din perspectiva descentralizarii
financiare si a nevoii de adaptare a ofertei educationale la raportul real dintre cererea si oferta
pe piata muncii, implicarea mediului de afaceri si dezvoltarea parteneriatelor cu agentii
economici vor fi solutii oportune.
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E Socialul:

Buna colaborare pe care institutia noastr3 o are cu alte institutii si cu ONG-uri centrate
pe nevoile copiilor, implementarea unor proiecte educative utile si eficiente, constituie
eforturile noastre sustinute de a atenua fenomenele negative care domina peisajul social: rata
sdrdciei, migratia familiilor in striinatate, cresterea violentei, excluderea sociala, atitudinea

civicd pasivi.

Totusi, scaderea generald a populatiei scolare determind un proces continuu de
rearondare a unitétilor de invatdmant la cabinetele interscolare de consiliere, ceea ce are drept

efect o lipsd de coerenta in activitate.

E  Tehnologicul:

in ciuda deschiderii pe care majoritatea conducerilor unititilor de invatimant o au
pentru sprijinirea specialistilor (consilieri scolari si logopezi) din CJRAE, nu toate unititile
dispun de spatii adecvate pentru desfasurarea activititii acestora.

De asemenea, in multe dintre cabinetele de consiliere nu este conexiune la internet,
ceea ce face imposibila accesarea unor teste psihoaptitudinale care se fac online.

La nivel institutional dispunem de trei telefoane mobile de serviciu care fac posibild
comunicarea permanenti cu tot personalul din subordine aflat pe raza judetului.

ANALIZA S.W.0.T.

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
- Existenta in retea a unor specialisti din | - Actiuni insuficiente ale consilierilor scolari pentru
urmitoarele domenii: psihologie, pedagogie, | reducerea absenteismului si abandonului scolar,
sociologie, psihopedagogie speciald, asistentd | - Servicii de asistentd psihopedagogicd limitate in
sociala; mediul rural;
- Consilieri gcolari i logopezi scolari cu |- Munca in echipd a persoanelor implicate in
initiativd, deschisi spre dezvoltare personald si | educarea copilului cu CES nu este suficient
profesionald; consolidati;

- Extinderea anuald a numaérului de beneficiari;

- Extinderea anuald a numdrului de cabinete —
consilieri/logopezi;

- Cresterea anuala a numarului de unitati scolare
arondate cabinetelor interscolare de asistentd
psihopedagogica, acoperind aproape toate unitétile
scolare din judet;

- Schimbarea perceptiei populatiei asupra misiunii
consilierului; deschiderea directorilor unitatilor
scolare spre colaborarea cu consilierii;

- Cabinete dotate sau in curs de dotare cu
instrumente de specialitate (logisticd, mobilier,
teste, materiale educationale);

- Existenta unui mediu dinamic de actiune in
CJAP si a unei bune colaboriri intre institutiile din

- Fluctuatia personalului didactic, ce genereazi lipsa
de continuitate in unele CSAPP;

- Specializare si actiune strictd pe post a personalului
angajat, fapt care determind acumularea de lacune in
ceea ce priveste viziunea sistemicd asupra educatiei
speciale si incluzive;

- Oferte de formare continua (gratuite) in specialitate
putine, avand in vedere numdrul mare de tineri;

- Numir redus de CSAP/consilieri comparativ cu
nevoile si solicitarile grupurilor tintd (elevi, parinti,
cadre didactice);

- Resurse extrabugetare reduse;

- Manifestarea unei inertii la nivelul mentalitatilor
pentru introducerea elementelor de noutate atdt in
plan material, cét si procedural;
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subordinea CJRAE;

- Baza materiald existentd la sediul CJRAE
(inclusiv fondul de carte);

- Derularea cu succes a unor actiuni benefice
pentru dezvoltarea comunitatii scolare si locale
(programe de preventie, cercetdri, aparitii de
brosuri, CD-uri si articole in materiale de
specialitate, programe vocationale),

- Interes crescut pentru formarea profesionald
continua a cadrelor didactice;

- Diversificarea serviciilor oferite de specialistii
din institutie (evaluarea psihosomatici a copiilor
prescolari, eliberarea certificatelor de orientare
scolard si profesionald, cursuri de educatie
parentald, realizarea bazei de date cu copiii cu
parinti plecati in striainitate, implicare sporitd in
reducerea absenteismului);

- Initierea si desfisurarea unor studii si cercetari
de specialitate;

- Cresterea constantd a numarului de parteneriate
si proiecte in care CJRAE-ul este implicat;

- Asigurarea in mai mare masurd a sprijinului
acordat copiilor cu CES, prin functionarea buna a
SEOSP si COSP;

- Stimularea schimbului de informatii intre
consilieri (prin sesiuni de referate, lectii deschise,
studii de caz);
- Ocuparea
(calificat).

posturilor cu personal titular

- Existenta unui numir redus de instrumente detucru
(teste, chestionare, ghiduri);

- Raportarea unui numir crescut de acte de violents,
absenteism, abandon scolar in unititile de invitidmant

din judet.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- Colaborarea permanentd cu alte institutii (din
interiorul si exteriorul sferei educationale) care
sprijind copilul;

- Existenta unui mediu dinamic de actiune

- Suportul ISJ si CCD in punerea in practicd a
initiativelor CJRAE Neamt;

- Legdtura permanenti cu mass-media locale;

- Cresterea autonomiei unitatilor deinvatdmant;

- Legislatia si strategia nationald care considerd
invatamantul o prioritate nationala;

- Oportunititile de formare si dezvoltare personald
si profesionald a consilierilor;

- Atitudinea deschis3 fatd de serviciile de asistenta
psihopedagogica;

- Gratuitatea participérii la o serie de activititi de
formare profesionald continud desfasurate la nivel

- Rezistenta la schimbare si mentalitdtile sociale;

- Relatia familie-scoald, in general deficitard;

- Distanta fatd de un centru universitar;

- Lipsa unor intélniri periodice la nivel national;

- Lipsa unor documente programatice unitare la nivel
national in ceea ce priveste functionarea CJRAE;

- Colaborare inca slaba intre structurile existente la
nivel profesional (asociatii, colegii, institutii de stat
etc.);

- Existenta (incd) in Regulamentul-cadru al CJAP si a
CLI a precizérii numérului de elevi (800, respectiv
400) pentru o norma, fara a se tine seama de nevoile
acestora (vezi scoala incluziva — cu 200 — 300 elevi
cu nevoi de consiliere vs. Scoala performantd — cu
peste 800 de elevi din medii stabile);

-Lipsa pregétirii personalului didactic privind
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zonal si national;

- Posibilitatea informdrii cadrelor didactice cu
tehnici moderne de interventie;

- Cuprinderea in sistemul de invatimant a tuturor
copiilor/tinerilor cu cerinte educationale speciale;

- Colaboriri cu specialisti in domenii conexe;

- Parteneriate incheiate cu diverse institutii/ONG-
uri.

abordarea copiilor din grupuri dezavantajate sau
aflati in situatii de risc;

- Acceptare deficitard din partea cadrelor didactice si
a elevilor a copiilor din grupuri dezavantajate (in
special copii cu CES, copii romi);

-Confuzie la nivelul comunititii intre serviciile
oferite de psiholog si cele oferite de psihiatru si de
aici- reticentd in solicitarea serviciilor de consiliere;

- Agsteptarile nerealiste ale pdarintilor sau cadrelor
didactice fata de serviciile de consiliere,

- Existenta unui mediu scolar neprietenos in unele
scoli,

- Slaba motivare financiard a activitatii personalului
cu inalta calificare;

- Mentalitatea conservatoare a cadrelor didactice din
invatdmantul special privind educatia incluzivi;

- Mentalitatea cadrelor didactice din invitimantul de
masa, centratd pe performantd si nu pe copil si
nevoile lui;

- Demararea cu dificultate a cursurilor de formare
continud a cadrelor didactice din invitimantul de
masd pe directia educatiei incluzive;

10.TINTELE STRATEGICE ALE CJRAE iN PERIOADA 2016-2020:

TINTA 1.0ptimizarea serviciilor oferite de CJRAE Neamt
Obiective

* Asigurarea suporturilor informative, proiective, aplicative de strategie manageriali, necesare
desfasurérii educatiei de calitate in functie de potentialul bio-psiho-social al fiecarui copil/elev,
indiferent de particularitatile psiho-individuale, atitudinal-comportamentale;

= Elaborarea/ implementarea/ monitorizarea/ evaluarea strategiilor si activititilor de integrare a
copiilor/elevilor CES din judet, in invatimantul de mas3;

* Consilierea, sprijinirea scolilor/cadrelor didactice implicate in implementarea strategiei si a
programului de imbundtitire a accesului la educatie a copiilor/ elevilor / grupurilor
dezavantajate;

* Eficientizarea rezultatelor participarii la programele de educatie a tuturor copiilor/elevilor,
optimizarea sanselor de succes, prevenirea si reducerea situatiilor de risc educational, a
abandonului scolar;

Optiuni strategice

1. Optimizarea interventiilor specifice;

2. Cresterea numdrului de beneficiari ai serviciilor de asistentd psihopedagogica, logopedica,
educationald;

3. Diversificarea grupurilor de beneficiari;
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4. Dezvoltarea unor retele de comunicare in oferirea de servicii de asistenti psihopedagogica ‘
5. Promovarea inovatiei pedagogice prin realizarea unui centru metodologic si de cercetare -
psihopedagogica in domeniul educatiei incluzive.

TINTA 2. Adaptarea si diversificarea strategiilor de interventie
Obiective

v' Dezvoltare personald si preventia dispozitiei afectiv-negative, a neincrederii in sine, a
comportamentelor de risc, a conflictelor interpersonale, promovarea stirii de bine , favorabile
copiilor, elevilor, tinerilor;

v"  Evaluarea psihodiagnostici a copiilor/elevilor CES

v" Consilierea psihologicd si interveniia terapeuticd, in limita atributiilor pesonalului CJRAE,
CJAP, CLI, CSE], CSAP;

v'  Asistent3 psihologici specializati;

v'  Asistenta sociald

Optiuni strategice

1. Monitorizarea scolilor integratoare si a copiilor cu CES integrati, in ceea ce priveste programul
parcurs;

2. Stabilirea si respectarea concordantei dintre potentialul elevului, curriculum si standarde ale
educatiei;

3. Diversificarea ofertelor de scolarizare prin curriculum la decizia scolii;

TINTA 3. Dezvoltarea programelor educationale gestionarea situatiilor de crizii
Obiecti

% Reducerea fenomenului violentei in mediul scolar si social, fenomen cauzat de dizarmonii

complex determinate la nivelul capacititii adaptative , al atitudinilor si comportamentelor

dizarmonice ale elevilor/tinerilor;

Identificarea timpurie a elevilor cu potential violent;

Elaborarea si derularea unor programe de asisten{d individualizatd pentru elevii implicati (ca

autori sau ca victime) in cazuri de violenti;

Implicarea scolii, a familiei In prevenirea si controlul fenomenului violentei in scoal;

Intarirea capacititii de control al fenomenului violentei scolare, prin colaborare la nivel

comunitar.

Optiuni strategice

1. Monitorizarea permanentd a cazurilor de violentd in mediul scolar;

2. Identificarea unor pachete de programe care si vind in sprijinul cadrelor didactice din
invitdimantul de masa unde se raporteaza cazuri frecvente de violents;

3. Dezvoltarea de parteneriate in oferirea de servicii de asistentd psihopedagogicd in
rezolvarea situatiilor de criza.
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TINTA 4. Diversificarea programelor de asistentd psihopedagogicd in domeniul OSP

Obiective
o Promovarea unei culturi a valorilor educationale, morale, sociale, a tolerantei, prin

participare motivatd, asumatd, prin cunoasterea reciproca si acceptarea diversitatii, ca
elemente fundamentale ale atitudinilor/comportamentelor proscolare, prosociale
necesare integrarii sociale si pe piata muncii;

o Operationalizarea programelor propuse prin servicii de asistentd psihopedagogica
pentru orientarea scolar si consilierea carierei;

o Reducerea parasirii timpurii a scolii.

Optiuni strategice
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1. Monitorizarea parcursului educational si profesional al elevilor aflati la fina de ciclu de
invatdmant;

2. Promovarea unui acces usor la informatie privind piata muncii de citre elevii aflati in
clasele terminale;

3. Integrarea formarii si orientdrii concentrate pe carier3 la toate nivelele traiectoriilor de
educatie formala si de invatare nonformali pentru constientizarea tinerilor cu privire la
cerintele pietii muncii.

TINTA 5. Dezvoltarea profesionali a specialistilor CIRAE Neamt
Obiective

v Elaborarea, promovarea unei oferte de programe de dezvoltare profesionald in
concordantd cu nevoile determinate de obiectivele fundamentale ale CJRAE si cele ale
beneficiarilor;

v' Derularea unor programe de dezvoltare profesionali avand ca finalitate certificarea ca
formator zonal, in vederea realizirii de stagii de formare in judet, in sistem cascads;

v" Monitorizarea, prin modalititi complexe a evolutiei profesionale a personalului CJRAE

Optiuni strategice

1. Analiza si prognoza privind dezvoltarea resurselor umane, a criteriilor de selectie
utilizate, motivare, disponibilitate din partea personalului didactic;

2. Cuprinderea managerilor educationali, a parintilor, cadrelor didactice din scoala de
masd i a reprezentantilor societitii civile in activitatea de initiere in domeniul educatiei
speciale si a celei integrate/incluzive;

3. Initierea studentilor de la facultitilor cu profil didactic, in domeniul educatiei speciale,
prin atragerea acestora in activititi de voluntariat in scolile de masi si cele integratoare;

4. Organizarea si monitorizarea activititii de formare continui a personalului didactic din
CJRAE Neamt.

TINTA 6. Dezvoltarea parteneriatelor active si a relatiilor comunitare
Obiective
* Informarea tuturor categoriilor si organizatiilor interesate / beneficiare in legaturd cu
serviciile CJRAE Neamt;
* Eficientizarea comunicarii cu institutii educationale si comunitare, in vederea
dezvoltérii intitutionale;
®* Promovarea imaginii CJRAE Neamt in mediile educationale si comunitare;
* Implicarea périntilor in activitati specifice unei relatii eficiente scoali-familie, ca bazi a
adaptdrii scolare si integrarii sociale a copiilor.

Optiuni strategice:

1. Atragerea in relatii parteneriale §i a unor organizatii nonguvernamentale nationale si

internationale;

2. Sprijinirea CJRAE, CJAP si CLI din judetul Neamt in consolidarea relatiilor cu autoritatile
locale;

3. Identificarea nevoilor de educatie ale societitii, prin programe si proiecte ale CJRAE, CJAP si
CLI din judetul Neamt;

4. Crearea cadrului favorabil de stimulare si implicare a familiei in viata scolard a copilului cu
CES.
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1. respectarea dreptului la educatie al tuturor copiilor, prin cuprinderea acestora intr-o
forma de scolarizare, firi nici un fel de discriminare;

2. crearea condtiilor de dezvoltare a personalitatii elevilor in vederea integririi acestora
in viata scolard, sociala, profesionali;

3. cresterea importantei terapiilor specifice si a serviciilor educationale in actiunea de
compensare, reabilitare si integrare a elevilor cu cerinte educative speciale;

4. generalizarea diagnosticdrii, expertizérii si depistarii precoce a deficientei, in vederca
unei interventii timpurii si cit mai eficiente;

5. realizarea de echipe interdisciplinare care actioneazd in sfera educatiei speciale:
profesor psiholog, profesor logoped, cadru didactic de sprijin, asistent social, comisia
internd de evaluare continua;

7. asigurarea unei oferte educationale individualizate, bazat3 pe egalitatea sanselor, prin
conceperea unor programe de interventie educationald in vederea formdrii si dezvoltirii
capacitdtilor si abilitatilor de invatare scolar si sociala la elevul cu probleme de invitare si
de adaptare scolard;

8. informarea si consilierea cadrelor didactice in domeniul educatiei incluzive;

9. valorificarea experientelor pedagogice pozitive si a exemplelor de bun practici;

10. armonizarea ofertei de cursuri cu nevoile de formare identificate in unitatile scolare
integratoare;

11. implicarea parintilor in activititi specifice unei relatii eficiente scoala-familie, ca
bazi a adaptdrii scolare si integrérii sociale a copiilor;

12. dezvoltarea parteneriatului interinstitutional in cadrul sistemului de invitimant
special si special integrat cu comunitatea, prin parteneriate, proiecte, programe.

12.PRINCIPII
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Principii asumate : coordonare, responsabilitate, coerenti

= Conducere bazati pe valorizarea si valorificarea resurselor umane;

= Consiliere, control, monitorizare, evaluare bazatd pe reguli clar exprimate si pe
proceduri;

= Recunoasterea valorilor/accent pe echitatea recompenselor si pe recompensarea
performantelor de echipa;

* Armonizare §i parteneriat comunitar.

INDICATORI DE EVALUARE A PERFORMANTELOR

= Diminuarea numarului de elevi aflati in situatie de esec scolar, pentru invatdmantul
obligatoriu;

» [mbunitatirea participarii la educatie si a adaptirii scolare pentru elevii cu CES ;

= Reducerea numarului de copii aflati in situatie de abandon scolar ;

= Reducerea actelor de violentd in scoli;

= Numir crescut al familiilor implicate in viata scolii;

» [mbunatitirea ratei succesului scolar pentru copiii din grupurile dezavantajate;



= imbunatitirea conditiilor scolare in vederea facilitarii accesului la o educatie de
calitate;

®  (Cresterea numarului de copii din grupurile dezavantajate la nivelul invatdmantului
prescolar;

= Dezvolatrea unei retele comunitare in domeniul incluziv.

14.ASIGURAREA MANAGEMENTULUI CALITATII iN EDUCATIE

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din Centrul Judetean de Resurse
si Asistentd Educationala Neamt este infiintatd in temeiul Ordonantei de Urgentd
nr.75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei.

Misiunea acestei comisii este de a efectua evaluarea interna a calitdtii educatiei
oferite de CJRAE Neamt cu scopul de :

e a cuantifica capacitatea organizationald furnizoare de educatie, de a satisface
asteptirile beneficiarilor si standardelor de calitate prin activititi de evaluare si acreditare;

e  a asigura protectia beneficiarilor directi si indirecti prin producerea si diseminarea
informattilor sistemice, coerente si credibile, public accesibile despre calitatea educatiei in
CJRAE Neamt.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii are urmatoarelor atributii:

a) elaboreaza si coordoneazd aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si
asigurare a calitdtii, aprobate de conducerea unitifii conexe, conform domeniilor si
criteriilor prevazute de legislatia in vigoare;

b) elaboreazd un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in unitatea
conexd, pe baza cdruia directorul elaboreazd raportul general privind starea si calitatea
invitamantului din unitate. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor, prin
afisare sau publicare si este pus la dispozitia evaluatorului extern;

c) coopereazi cu agentia roméand specializata pentru asigurarea calitatii, cu alte agentii
si organisme abilitate sau institutii similare din tard ori din stréinétate potrivit legii ;

Aceastd comisie urmareste de asemenea implementarea unui  Sistem de
Managemnet al Calititii (SMC) in serviciile oferite.

Pentru implementarea unui astfel de sistem trebuie parcurse urmétoarele etape :

e angajarea conducerii unitdtii privind implementarea unui SMC;

e elaborarea unui ghid pentru implementarea unui SMC;

e definirea politicii calitatii si a obiectivelor invétdmantului referitoare la calitate ;

e stabilirea responsabilitatilor si a competentelor decizionale privind implementare
SMC;

e desemnarea reprezentantilor pentru SMC;

e stabilirea sistemului de comunicare internd;

e organizarea unor cursuri de instruire generald in domeniul managementului calitatii
si formare a unui numar de auditori interni ;

e claborarea si tinerea sub control a documentatiei SMC;

e efectuarea de audituri interne ale SMC la nivelul fiecdrui compartiment;

e efectuarea analizei SMC la nivelul fiecérui compartiment.
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